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Úvod 

Legenda 

- Zobraziť detaily 

- Pridať 

 - Upraviť 

 - Vymazať 

 - Zákaznícke ID 

 - Zmeniť užívateľa 

 - Aktuálna výška kreditu 

 - Denná spotreba kreditu 

 - Zostávajúce dni do vyčerpania kreditov 

 - Ukazovateľ množstevnej zľavy 

 - Prejsť na 

 - Obnoviť 

 - Áno 

 - Nie 

 - Stiahnuť PDF faktúru 

 - Chyba 

 - Prečítaná správa 

 - Neprečítaná správa 

Dôležitá informácia: 

Nikdy nedávajte nikomu svoje heslo k účtu! Pokiaľ chcete dať niekomu 

prístup k vášmu serveru spravte mu podúčet. Zamestnanci crew.sk ho od Vás 

nikdy nebudú žiadať! 



 

 

1.0 – Panel – Prehľad 

 

     1. Užívateľský panel 

Nájdete tu vaše zákaznícke ID, zmenu užívateľa, zostatok kreditu, dennú 

spotrebu, zostávajúce dni, ukazovateľ množstevnej zľavy a váš avatar. 

2. Navigácia 

Zobrazuje vaše aktuálne umiestnenie v systéme 

3. Zmena jazyku 

Tu si môžete zvoliť jazyk systému (dostupné sú: SK) 

4. Menu 

Pomocou menu sa môžete pohybovať v systéme 

 

 

 



 

 

2.0 – Panel – Servery 

 

1. Obnoviť status 

Pomocou tohto tlačítka môžete obnoviť status všetkých serverov bez 

nutnosti obnoviť stránku. 

2. Status servera 

Dostupné statusy sú – ZAPNUTÝ, VYPNUTÝ a NEDOSTUPNÝ. 

3. Ovládanie servera 

Pomocou týchto tlačidiel môžete zapnúť, reštartovať, „jemne“ vypnúť, 

alebo „tvrdo“ vypnúť server. V prípade nedostupnosti Master servera 

uvidíte obrázok výkričníka. 

4. Interný názov servera 

Je to názov servera, ktorý uvidíte vy a ostatní užívatelia v paneli (nie v 

hre). Slúži hlavne k rozlíšeniu serverov. 

5. Produkt 

Názov produktu, ktorý máte objednaný. 

6. Sloty 

Aktuálny počet objednaných slotov  

7. IP adresa a PORT 

Vaša unikátna adresa, pomocou ktorej sa môžete pripojiť na server. 

8. Detail serveru 



 

 

Tlačidlo, pomocou ktorého sa dostanete na detailnú správu serveru. 

 Viac informácií v užívateľskej príručke č.2 ->ČOSKORO <- 

9. Objednávka serveru 

Tlačidlo, pomocou ktorého sa dostanete na objednávku nového serveru. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

3.0 – Panel – Služby  

 

1. Služby zdarma 

Zoznam všetkých ponúkaných služieb, ktoré dostanete k hernému 

serveru zdarma. 

2. Prejsť na správu služby 

Prejsť na zoznam služieb v danej kategórii. 

 

1. Pridať 

Pridať nový webhosting na subdoméne. 

2. Zobraziť detaily 

Zobraziť detail webhostingu (FTP prístup, údaje k databázi a pod.). 

 



 

 

 

1. FTP prístup 

Informácie k pripojeniu na FTP webhostingu  (HOST sa zadáva v Total 

Commanderi ako Hostiteľ:Port  napr.  quaternary.crew.sk:40). 

2. Zmena hesla 

Možnosť zmeniť, alebo upraviť heslo od FTP. 

3. Databáza 

Informácie od databázy. 

4. Zmena hesla 

Možnosť zmeniť, alebo upraviť heslo od databázy. 

5. Web rozhranie 

 Web rozhranie databázy – Phpmyadmin. 

6. Odstrániť webhosting 

Možnosť odstrániť službu. 



 

 

4.0 – Panel – Kredit 

 

 1. Dátum 

 Dátum vystavenia faktúry. 

 2. Suma 

 Zaplatená suma/pridané kredity. 

 3. Číslo 

 Identifikačné číslo faktúry. 

 4. PDF 

 Možnosť stiahnutia faktúry v PDF formáte. 

 

 

1. Možnosti platby 

Tu nájdete výber všetkých možností dobitia kreditu. Bližšie informácie 

nájdete po kliknutí na požadovaný typ platby. 

 

 



 

 

5.0 – Panel – Objednávka  

 
 

 
 

 

 



 

 

6.0 – Panel – Komunita 

@v príprave 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

7.0 – Panel – Zľavy, akcie a bonusy 

 

 1. Server 

 Názov vášho serveru v paneli. 

 2. Produkt 

 Názov objednaného produktu. 

 3. Aktuálna cena 

 Aktuálna cena bez zľavy. 

 4. Vernostná zľava 

 Výška zľavy v % - stúpa každou sekundou. 

 

 



 

 

 

 

Množstevné zľavy sa odvíjajú od počtu zakúpených serverov a ich 

celkovej ceny. Platí jednoduché pravidlo - čím viac serverov, tým väčšia 

zľava. 

Po dosiahnutí potrebného počtu bodov sa automaticky aktivuje plošná 

zľava 5% na všetky Tvoje servery, ktorá s každým ďalším bodom rastie až 

do výšky 30% pri 333,33 bodoch. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

8.0 – Panel – VIP  

 
1. Dátum 

Dátum zakúpenia VIP. 

2. Brána 

Brána SMS – SMS CZ/SMS SK. 

3. Typ VIP 

Typ kúpeného VIP. 

4. Cena 

Zaplatená suma. 

5. Dni 

Počet zakúpených dní. 

6. Detail 

Zobraziť podrobnosti VIP. 

 

 



 

 

 

 

 1. Názov servera 

 Zoznam všetkých Vašich serverov s ich názvom. 

 2. Aplikácia 

 Názov aplikácie. 

 3. VIP Pripravené 

 Status ÁNO/NIE podľa toho či je VIP pre konkrétny server nastavené. 

 4. Detail 

 Zobraziť detail VIP servera. 

 5. Pridať skupinu 

 Pridať skupinu VIP serverov. 

 

 

 

 



 

 

 

 

 1. Upraviť 
 Možnosť upraviť detail VIP servera – Meno vo VIP paneli + aktivovať ho. 

 2. Pridať 
Pridať cenovú hladinu VIP – Názov, brána, cena , počet dní a KÓD – 
momentálne nefunkčné (vyplnte ľubovolný kód napr. fefefef). 

 3. Upraviť/Odstrániť 
Možnosť upraviť názov cenovej hladiny, cenu, KÓD a počet dní + možnosť 
zmazať cenovú hladinu. 

 4. Status identifikátora 
 Status identifikátora AKTÍVNY/NEAKTÍVNY. 

 5. Aktivovať/Deaktivovať 
Tu môžete aktivovať/deaktivovať dostupné identifikátory podľa toho, ako 
Vám to vyhovuje. 

 6. Pridať vlastnú premennú 
Pomocou tohto tlačítka môžete pridať vlastnú premennú napr. Nick na 
Webe a pod. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

9.0 – Panel – Nastavenia 

 
 

 
1. Pridať podúčet 

Pomocou tohto tlačítka pridáte nový podúčet. 

2. Upraviť podúčet 

Pomocou tohto tlačítka upravíte existujúci podúčet. 



 

 

 

 

Tu môžete podrobne nastaviť prístup užívateľovi. 

Pozor! Nastavte mu len tie práva, ktoré chcete aby mal! 

Za akcie podúčtov si zodpovedáte sami! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

10.0 – Panel – Podpora 

 

 

1. Prečítané 
Informácia, ktorá zobrazuje prečítanú/neprečítanú správu z podpory. 

2. Vybavuje 
Nick admina, ktorý rieši vašu žiadosť 

3. Status 
Status žiadosti - Otvorený – môžete písať nové správy 
       - Uzatvorený – nemôžete písať nové správy 

4. Napísať nový ticket 
Pomocou tohto tlačidla sa presuniete na stránku, na ktorej môžete napísať 
novú žiadosť. 
 

 
Pred napísaním novej žiadosti si dobre premyslite, aký jej dáte predmet 
a kategóriu. Správajte sa slušne a píšte zrozumiteľne a hlavne nezabudnite 
podrobne charakterizovať, aký máte problém. 
 



 

 

 

 


